REGULAMIN PLATNOSCI

ZUH Konspoz spoétka jawna Leszek Matocha & Katarzyna Przychodzen

(dla konsumentéw i przedsiebiorcéw)

§1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci za zaméwienia sktadane
w sklepie internetowym prowadzonym przez Zaktad Ustugowo-Handlowy Konspoz
spotka jawna Leszek Matocha & Katarzyna Przychodzen, z siedzibg w Lublinie, ul.
Metalurgiczna 11, NIP: 7130014613, REGON: 430092650.

Klientem moze by¢ zaréwno konsument w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego,
jak i przedsiebiorca dokonujacy zakupéw w ramach dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej.

Klient, sktadajac zaméwienie w sklepie, wybiera jedng z dostepnych form ptatnosci
zgodnie z procedurg opisang w niniejszym regulaminie.

§2. Dostepne formy ptatnosci

1.

2.

Platnosci online - realizowane za posrednictwem operatora ptatnosci Tpay
(https://www.tpay.com)- obejmujg m.in.:

- ptatnosci karta ptatnicza (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro),

- platnosci mobilne BLIK,

- szybkie przelewy online z bankéw dziatajacych w Polsce,

- ptatnosci za pomoca portfeli elektronicznych, np. Google Pay, Apple Pay, PayPal.
Odbiér osobisty w siedzibie firmy - w przypadku wyboru tej formy Klient moze
dokona¢ ptatnosci:

- gotéwka przy odbiorze osobistym,

- kartg ptatnicza (terminal ptatniczy w siedzibie firmy).

Wszystkie ceny podawane w sklepie sa cenami brutto i wyrazone sg w ztotych
polskich (PLN).

W przypadku nieuregulowania naleznosci zgodnie z wyborem ptatnosci, realizacja
zamOwienia moze zosta¢ zawieszona do czasu zaksiegowania ptatnosci lub
potwierdzenia ptatnosci przez Klienta.

§3. Procedura ptatnosci online

1.

Po ztozeniu zamoéwienia Klient zostaje przekierowany do strony operatora Tpay w
celu dokonania ptatnosci.

Ptatnos$¢ uznaje sie za wykonang z chwilg zaksiegowania §rodkéw przez operatora
Tpay lub otrzymania potwierdzenia autoryzacji ptatnosci przez sklep.



3.

Klient zobowigzany jest do postepowania zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na
stronie operatora oraz banku, w szczegélnosci w odniesieniu do autoryzacji kodem
BLIK, PIN-em lub inng metoda bezpieczenstwa.

W przypadku niepowodzenia ptatnosci Klient zostanie poproszony o wyboér innej
metody ptatnosci.

Platnosci online sg przetwarzane automatycznie, co umozliwia szybsza realizacje
zaméwienia.

§4. Ptatnosé przy odbiorze osobistym

1.

W przypadku wyboru odbioru osobistego, zaptata moze zosta¢ dokonana gotéwka
lub kartg ptatnicza przy odbiorze w siedzibie firmy: Zaktad Ustugowo-Handlowy
Konspoz sp.j., ul. Metalurgiczna 11, 20-234 Lublin.

Towar zostanie wydany po zaksiegowaniu lub autoryzacji ptatnosci.

Przy ptatnosci karta transakcja odbywa sie za pomoca terminala ptatniczego
zgodnie z instrukcjami pracownika sklepu.

§5. Bezpieczenstwo ptatnosci

1.

Sklep oraz operator Tpay stosujg odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w
celu zapewnienia bezpieczenstwa transakcji, w tym szyfrowanie danych i zgodno$¢
z wymogami standardéw ptatniczych PCI DSS.

Klient zobowigzany jest do zachowania ostroznosci przy dokonywaniu ptatnosci
online, w szczego6lnosci nieudostepniania kodéw BLIK, PIN-6w, danych kart osobom
nieupowaznionym oraz korzystania z zaufanego urzadzenia i sieci.

W przypadku podejrzenia nieautoryzowanej transakcji Klient powinien
niezwlocznie powiadomi¢ bank, operatora ptatnosci Tpay oraz sklep.

§6. Rozliczenia i fakturowanie

1.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Klient otrzyma potwierdzenie jej realizacji oraz
informacje o rozpoczeciu przygotowania zamdwienia.

Klientowi bedgcemu przedsiebiorca zostanie wystawiona faktura VAT na podstawie
danych podanych podczas sktadania zaméwienia.

Opoznienie w ptatnosci moze skutkowac wydtuzeniem terminu realizacji
zamoOwienia.



§7. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
ustugach ptatniczych i ustawy o prawach konsumenta.

2. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernik 2025 .

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. O wszelkich
zmianach Klienci zostang poinformowani poprzez publikacje nowej wersji
regulaminu na stronie sklepu internetowego.



