REGULAMIN REKLAMACJI | ZWROTOW

ZUH Konspoz spoétka jawna Leszek Matocha & Katarzyna Przychodzen

(dla konsumentéw i przedsiebiorcéw na prawach konsumenta oraz firm)

§1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz
zwrotow towardéw zakupionych w sklepie internetowym prowadzonym przez
Zaktad Ustugowo-Handlowy Konspoz spétka jawna Leszek Matocha & Katarzyna
Przychodzen, z siedzibg w Lublinie, ul. Metalurgiczna 11, NIP: 7130014613, REGON:
430092650.

Regulamin skierowany jest zar6wno do:

a) konsumentéw w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego,

b) przedsiebiorcéw bedacych osobami fizycznymi, dokonujgcych zakupu w celach
niezwigzanych bezpos$rednio z ich dziatalno$cig gospodarczg, zgodnie z art. 38a
ustawy o prawach konsumenta,

¢) pozostatych przedsiebiorcéw dokonujacych zakupéw w ramach dziatalnosci
gospodarczej.

§2. Zasady sktadania reklamac;ji

1.

Zaktad Ustugowo-Handlowy Konspoz sp.j. odpowiada wobec Klientéw za wady
fizyczne i prawne towaru zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz ustawg o
prawach konsumenta.
Reklamacja moze zostac ztozona w przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z
umowg, uszkodzenia, wady lub brakéw w dostawie.
Reklamacje nalezy sktadad¢:

- pisemnie na adres: ZUH Konspoz sp. j. ul. Metalurgiczna 11, 20-234 Lublin,

- lub droga elektroniczng na adres e-mail: sklep@konspoz.pl.
Reklamacja powinna zawierac:

- dane Klienta (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail),

- numer zamdéwienia lub faktury,

- opis wady lub przyczyny reklamacji,

- zadanie Klienta (np. wymiana, naprawa, obniZenie ceny, zwrot pieniedzy).

Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu (np. paragon, fakture lub
potwierdzenie platnosci).
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§3. Rozpatrywanie reklamac;ji

1.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Zaktad
Ustugowo-Handlowy Konspoz sp.j.

W przypadku braku kompletnych informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji, sklep zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie - czas rozpatrzenia
biegnie od momentu dostarczenia wszystkich danych.

Klient zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji droga
elektroniczna lub pisemnie.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca zobowigzuje sie do wymiany towaru
na wolny od wad lub - je$li jest to niemozliwe - zwrotu naleznosci.

§4. Zwroty towarow

1.

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo do

odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania

towaru, bez podania przyczyny - zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, nalezy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od

umowy:

a) w formie pisemnej na adres: ZUH Konspoz sp. j. ul. Metalurgiczna 11, 20-234
Lublin,

b) lub w formie elektronicznej na adres e-mail: sklep@konspoz.pl.

Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie p6Zniej niz 14 dni od dnia

ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Towar nalezy odesta¢ w stanie niezmienionym, kompletnym i w oryginalnym

opakowaniu, o ile to mozliwe.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca wyrazi

zgode na ich pokrycie.

Zwrot nalezno$ci nastapi nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oSwiadczenia o odstapieniu od umowy, jednak nie wczesniej niz po otrzymaniu

towaru z powrotem lub potwierdzenia jego odestania.

§5. Reklamacje i zwroty przedsiebiorcow (B2B)

1.

W przypadku przedsiebiorcow dokonujacych zakupéw w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej (B2B), odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest
zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci ani szkody
posrednie.

Reklamacje przedsiebiorcéw beda rozpatrywane indywidualnie, w zalezno$ci od
charakteru transakcji.
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§6. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
przepisy:
a) Kodeksu cywilnego,
b) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
c) orazinne obowigzujace przepisy prawa polskiego.
2. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 paZdziernik 2025.



