PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

ZUH Konspoz sp6tka jawna Leszek Matocha & Katarzyna Przychodzen

(dla konsumentéw i przedsiebiorcéw na prawach konsumenta)

§1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy dokument okresla zasady korzystania z prawa do odstgpienia od umowy

zawartej na odlegto$¢ w sklepie internetowym prowadzonym przez Zaktad

Ustugowo-Handlowy Konspoz spo6tka jawna Leszek Matocha & Katarzyna

Przychodzen, z siedziba w Lublinie, ul. Metalurgiczna 11, 20-234 Lublin NIP:

7130014613, REGON: 430092650.

Postanowienia niniejszego dokumentu majg zastosowanie do:

a) konsumentéw w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego,

b) przedsiebiorcéw bedacych osobami fizycznymi, dokonujgcych zakupu w celach
niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarcza, zgodnie z art. 38a
ustawy o prawach konsumenta.

§2. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstapic od

umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin 14 dni liczy sie od dnia, w ktérym Klient lub wskazana przez niego osoba

trzecia (inna niz przewoznik) weszta w posiadanie towaru.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, nalezy ztozy¢ oswiadczenie o

odstapieniu od umowy:

a) w formie pisemnej na adres: ZUH Konspoz sp. j. ul. Metalurgiczna 11, 20-234
Lublin,

b) lub w formie elektronicznej na adres e-mail: sklep@konspoz.pl.

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia

przed jego uptywem.

Wzér formularza odstapienia od umowy stanowi zatacznik do niniejszego

dokumentu.

§3. Skutki odstgpienia od umowy

1.

W przypadku odstapienia od umowy, Zaktad Ustugowo-Handlowy Konspoz sp. j.
zwraca wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty dostawy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy oferowany przez
Sprzedawce).

Zwrot ptatno$ci nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
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3.

4,

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba Ze Klient wyraZnie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru
z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania - w zaleznos$ci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej.

§4. Zwrot towaru

1.

Klient ma obowigzek zwrdéci¢ towar niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstapit od umowy.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

Towar nalezy zwrdci¢ na adres: ZUH Konspoz sp. j. Leszek Matocha & Katarzyna
Przychodzen, ul. Metalurgiczna 11, 20-234 Lublin.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca wyrazi
zgode na ich pokrycie.

§5. Wylaczenia prawa odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umdéw:

a) w ktoérych przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb

b) w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia

c) w ktérych przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdcic ze
wzgledow higienicznych lub zdrowotnych

d) w ktérych przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe, wizualne lub
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu po jego
otwarciu

e) o S$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§6. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeksu
cywilnego.

Niniejszy dokument obowigzuje od dnia 1 pazdziernik 2025.



