REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

ZUH Konspoz sp6tka jawna Leszek Matocha & Katarzyna Przychodzen

§1. Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy ZUH Konspoz sp. j., dziatajacy pod adresem
www.sklep.konspoz.pl, prowadzony jest przez Zaktad Ustugowo-Handlowy
"Konspoz" spétka jawna Leszek Matocha & Katarzyna Przychodzen z siedzibg w
Lublinie, ul. Metalurgiczna 11, 20-234 Lublin, NIP: 7130014613, REGON:
430092650.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, skladania
zamoOwien, zawierania umow sprzedazy, ptatnosci, dostawy, reklamacji, zwrotéw
oraz prawa i obowiagzki stron umowy sprzedazy.

3. Regulamin skierowany jest do:

a) konsumentéw - os6b fizycznych dokonujgcych zakupow niezwigzanych
bezposrednio z ich dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowg,

b) przedsiebiorcéw na prawach konsumenta - 0séb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, ktére dokonujg zakupdw niezwigzanych bezposrednio
z tg dziatalnoscig,

c) przedsiebiorcow (firm) - podmiotéw dokonujacych zakupéw w ramach
dzialalnosci gospodarcze;j.

4. Sklep prowadzi sprzedaz wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest poprzez:

a) e-mail: sklep@konspoz.pl

b) telefon stacjonarny: +48 81 756 13 19

c) telefon komoérkowy: +48 518 537 377

d) telefon komdrkowy: +48 797 936 263

e) formularz kontaktowy na stronie sklepu.
§2. Definicje

1. Sprzedawca - Zaktad Ustugowo-Handlowy "Konspoz" sp6tka jawna Leszek Matocha
& Katarzyna Przychodzen.

2. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow w sklepie internetowym.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$¢
gospodarczg, dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z tg dziatalnoscia.

5. Towar - produkty oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce.

6. Regulamin - niniejszy dokument.

§3. Zasady korzystania ze sklepu

1.

Klient jest zobowigzany do korzystania ze sklepu w sposéb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami i postanowieniami niniejszego regulaminu.


http://www.sklep.konspoz.pl/
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2.
3.

Warunkiem zloZenia zamdwienia jest akceptacja regulaminu.
Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

§4. Sktadanie zamoéwien i zawarcie umowy

1. Zamowienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez strone
internetowa sklepu.
2. W celu ztozenia zamowienia Klient powinien:
a) wybra¢ towar i dodac¢ go do koszyka,
b) wypeini¢ formularz zamoéwienia,
¢) wybraé sposéb dostawy i ptatnosci,
d) potwierdzi¢ zamowienie.
3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamoéwienia przez
Sprzedawce.
4. Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie drogg elektroniczna.
§5. Dostawa
1. Dostawa towarow realizowana jest wytgcznie na terytorium Polski.
2. Czas realizacji zamo6wienia wynosi od 1 do 7 dni roboczych, chyba Ze w opisie
produktu wskazano inaczej.
3. Koszty dostawy zalezg od wybranego sposobu dostawy i sg wskazane podczas
sktadania zamowienia.
4. Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy po wczesniejszym

uzgodnieniu terminu.

§6. Ptatnosci

1.

Klient moze dokonac¢ ptatnosci za zamdwienie w nastepujacy sposob:
a) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b) ptatno$¢ elektroniczna za po$rednictwem operatora Tpay,
c) ptatno$¢ kartg ptatnicza (Visa, Mastercard, Maestro, Visa Electron),
d) szybki przelew internetowy lub BLIK (za pos$rednictwem Tpay),
e) platnos$¢ gotéwka lub kartg przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedawcy.

Platnosci online realizowane przez Tpay obstuguja nastepujace metody:

- BLIK,

- przelewy natychmiastowe,

- karty ptatnicze,

- portfele elektroniczne (Apple Pay, Google Pay, PayPal).
Ptatnosci online sg zabezpieczone i realizowane zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
PCI DSS.
Wszystkie ceny w sklepie sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i wyrazone sg
w ztotych polskich (PLN).



§7. Odstgpienie od umowy

1.

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstapi¢ od
umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy na adres e-mail: sklep@konspoz.pl lub na adres siedziby Sprzedawcy.
Zwrot Srodkéw nastgpi w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okre$lonych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta.

§8. Reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumentoéw i Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta za wady towaru zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
Reklamacje nalezy sktadac¢ pisemnie na adres siedziby lub e-mailem na
sklep@konspoz.pl.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku przedsiebiorcow (B2B) odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest
ograniczona do warto$ci zamowienia.

§9. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Zaktad Ustugowo-Handlowy
Konspoz spétka jawna Leszek Matocha & Katarzyna Przychodzen.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zamoéwien, obstugi Klienta i
rozpatrywania reklamacji zgodnie z RODO.

Klient ma prawo dostepu do danych, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

§10. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 paZdziernik 2025.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, o czym
Klienci zostang poinformowani na stronie internetowej sklepu.
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